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OBRAZLOŽENJE PRIJEDLOGA FINANCIJSKOG PLANA JU GAREŠNICA ZA 
2023. GODINU S PROJEKCIJAMA ZA 2024. I 2025. GODINU

Ključna uloga Javne ustanove Garešnica (osnovana 22. kolovoza 2022. godine, „Službeni glasnik Grada Garešnice“ broj 9/22) te njeno djelovanje je održavanje i promocija područja Poilovlja kao turističke destinacije te edukacija lokalnog stanovništva i posjetitelja o raznolikosti i vrijednosti prirodne baštine i važnosti očuvanja bioraznolikosti na području Poilovlja. Ustanova je smještena u novoadaptiranoj zgradi Centar za posjetitelje „Natura 2000“ čija je obnova provedena u sklopu projekta ZELENI VRTOVI POILOVLJA realiziranog pri Europskom fondu za regionalni razvoj iz Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014. - 2020. Javnoj ustanovi Garešnica dano je na upravljanje Centar za posjetitelje „Natura 2000“ Odlukom o povjeravanju na upravljanje, korištenje i održavanje Centra za posjetitelje „NATURA 2000“ (Službeni glasnik 10/22).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA: U JU Garešnica su ustrojene tri ustrojstvene jedinice:
· Ured ravnatelja zastupa, predstavlja, upravlja i koordinira rad svih službi. Obavlja opće, administrativne i stručne poslove, odnose s javnošću, poslove javnog informiranja te protokolarne poslove. Komunicira i surađuje s tijelima državne uprave, regionalne i lokalne samouprave, s institucijama iz inozemstva, privatnim društvima te dionicima u turizmu. 
· Služba tehničkog održavanja održava i brine o popravcima kućnih instalacija, opremu, i inventar te nadzire korištenje Centra za posjetitelje. Pruža tehničku podršku na svim događanjima te vodi brigu o održavanju imovine JU Garešnica. 
· Služba čistoće vodi brigu o čišći i higijenskom održavanju Centra za posjetitelje.
U JU Garešnica je zaposleno tri djelatnika, jedan u Uredu ravnatelja, jedan u Službi tehničkog održavanja i jedan u Službi čistoće. 

1. Opći dio financijskog plana

U općem djelu financijskog plana donosimo obrazloženje prihoda i rashoda, primitaka i izdataka te obrazloženje prenesenog manjka odnosno viška financijskog plana (ako postoje). 

Ukupni prihodi predviđeni za 2023. godinu iznose 91.700,00 eura (690.913,65 kn). Od ukupnog iznosa, opći prihodi i primici za 2023. godinu iznose   79.700,00 eura (600.499,65 kn) i odnose se za financiranje redovne djelatnosti JU Garešnica u iznosu od 76.100,00 eura odnosno  573.375,45 kn (rashodi za zaposlenike i materijalne rashode) te na rashode nefinancijske (dugotrajne) imovine u iznosu od   3.600,00 eura (27.124,20 kn). 

Vlastitih prihoda u 2023. godini očekuje se iznos od 12.000,00 eura (90,414.00 kn). Vlastiti prihodi ostvarit će se obavljanjem poslova na tržištu i pod tržišnim uvjetima. Prihodi će se ostvariti od prodaje proizvoda i usluga koje pruža JU Garešnica u sklopu Centra za posjetitelje.  

Planirani vlastiti prihodi u 2023. godini ostvarit će se iz sljedećih izvora:
· Od prodaje ulaznica Centra za posjetitelje Natura 2000
· Od prodaje tur. programa namijenjenih za školske grupe
· Od iznajmljivanja multimedijalne dvorane
· Od iznajmljivanja multimedijalne učionice
· Od organizacije i izvođenje edukativnih radionica u laboratoriju
· Od organizacije i izvođenje edukativnih radionica u multimedijalnoj učionici
· Od iznajmljivanja bicikala, dalekozora, teleskopa i čamaca
· Od prodaje suvenira
· Od prodaje tur. programa namijenjenih individualnim posjetiteljima 

U prvoj godini poslovanja, svakako je potrebna dodatna oprema za rad i funkcioniranje JU Garešnica i Centra za posjetitelje. Očekuje se donacija jednog računala u vrijednosti od  700 eura (5.274,15 kn). Donacije se očekuju od izvanproračunskih korisnika. Računalo je predviđeno postaviti u laboratorij gdje se nalaze mikroskopi koji imaju opciju promatranja uzoraka putem kamere. Shodno tome, računalo je potrebno za instalaciju programa i zajedničkog promatranja postavljenog uzroka pod mikroskop. 

JU Garešnica će se aplicirati na natječaje regionalne i lokalne turističke zajednice radi unapređenja svojih usluga i promocije. Ukoliko JU Garešnica budu odobrena sredstva, koristit će se namjenski prema uvjetima natječaja i ugovora. Također, za djelatnike, koji su u kontaktu s posjetiteljima kao domaćini, voditelji i predstavnici Centra, predviđene su edukacije o biljnom i životinjskom svijetu, ekološkoj mreži Natura 2000 i o bioraznolikosti područja Poilovlja. 

Kako bismo ispunili ciljeve misije i vizije, navedene u Planu rada, neophodna je nabava digitalne opreme, ulaganje u računalne programe, održavanje web stranice, stvaranje interaktivnih aplikacija, te potencijalno kupnju VR naočala. Stoga su predviđena financijska sredstva u iznosu od 2.800,00 eura ( 21.096,60 kn). 

Centar za posjetitelje sadrži i akvarij u kojem borave ribe s područja Poilovlja. Potrebno je osigurati financijska sredstva za hranu, mjesečne zdravstvene i tehničke preglede, ali i sredstva za eventualne intervencije. Za 2023. godinu je predviđeno 600,00 eura (4.520,70 kn).  

Javna ustanova Garešnica teži prema zapošljavanju i osposobljavanju zaposlenih. U 2023. godini, predviđa se zapošljavanje jednog djelatnika za obavljanje administrativnih poslova i poslova recepcije. 

2. Poseban dio financijskog plana

NAZIV PROGRAMA: Upravljanje Centrom za posjetitelje Natura 2000

SVRHA PROGRAMA: Program je usmjeren na posjetitelje i pružanje informacija o ugroženim i zaštićenim biljnim i životinjskim vrstama na području Poilovlja. Svrha je promovirati i raširiti svijest o bioraznolikosti, o značaju ekološke mreže Natura 2000, te o važnosti očuvanja prirodne baštine i okoliša ovog područja. Uspostavom upravljanja i poslovanjem unapređuje se sveukupna turistička ponuda, stvaraju se konkurentni i diferencirani turistički proizvodi. Okviri u kojem se stvaraju turistički proizvodi odnosno ponuda Javne ustanove Garešnica temelje se prema specijaliziranim oblicima turizma i motivima turista koji postaju sve više definirani i izraženi. Stvaranje sadržaja se usmjerava prema „modernom turistu“ koji traži doživljaj, prirodu, mirno okruženje, znanje, interaktivne edukacije i radionice. Uspostavljanjem administrativnih i financijskih kapaciteta JU Garešnica te redovnom suradnjom s tijelima institucija na državnoj, županijskoj i lokalnoj razini, privatnim društvima i dionicima u turizmu, stručnim suradnicima, članstvom i suradnjom u međunarodnim nacionalnim organizacijama stvaraju se preduvjeti za buduće uspješno poslovanje i ispunjavanje ciljeva. Sveukupno, pomaže u stvaranju pozitivnih trendova pozicioniranja grada Garešnice na domaćem i inozemnom turističkom tržištu. 

Aktivnosti Javne ustanove se oblikuju prema registriranim djelatnostima, promociji, prodaji te se razvijaju u smjeru selektivnih oblika turizma. 
Program se provodi kroz nekoliko usko povezanih aktivnosti:
· Uspostava i nadogradnja digitalnih alata 
· Pružanje usluga u turizmu i turističke aktivnosti
· Promidžba i marketing
· Aktivnosti događanja
· [bookmark: _Hlk116579693]Prodaja i iznajmljivanje

Opis ključnih aktivnosti: 
1. Uspostava i nadogradnja digitalnih alata 
Potrebna je nabava i kupnja različitih digitalnih alata kojima bi se služili pri izvođenju turističkih i edukativnih radionica. Planira se izrada animiranog filma za djecu s temom biljnog i životinjskog svijeta Poilovlja, izrada vizualnog i zvukovnog prikaza glasanja ptica koje se nalaze na ovom području te izrada interaktivnih aplikacija i igara s temom bioraznolikosti Poilovlja.  U skladu s financijskim sredstvima, ove aktivnosti provodit će se isključivo u suradnji sa stručnim i  vanjskim suradnicima.
2. Pružanje usluga u turizmu i turističke aktivnosti
Ova aktivnost sadrži niz radnji koje su usmjerene na posjetitelje. Podrazumijeva: pripovjedno vođenje kroz Centar za posjetitelje,  organizaciju i izvođenje škole u prirodi zaštićenog područja Natura 2000 – Poilovlja, organizaciju i izvođenje edukativnih turističkih programa na informativno - edukativnim punktovima "Kaniška Iva" i "Pepeljni vrtovi" te edukativno - tematskoj stazi "Poilovlje", organizaciju edukativnih radionica vezanih za prirodnu baštinu Poilovlja, galerijsko-izložbene aktivnosti te organizaciju različitih prigodnih događanja. S ciljem povećanja znanja i dostupnosti podataka, JU Garešnica planira samostalno i u suradnji s vanjskim suradnicima provesti navedene različite tematske radionice i turističke aktivnosti. 
3. Promidžba i marketing
Svrha svih marketinških aktivnosti je zadovoljenje potreba posjetitelja. Pomaže u kontinuiranom stvaranju motivacije dolazaka novih gostiju. Promocijom će se označiti pozicioniranje područja Poilovlja na domaćem i inozemnom turističkom tržištu. Obzirom da je u tijeku prva godina poslovanja JU Garešnica, za početak, potrebno je voditi brigu o razvoju offline i online komunikacijskih alata s većim fokusom na online alatima. Offline komunikacijski alati podrazumijevaju tisak letaka i brošura. Pri odabiru materijala, pokušat će se iskoristiti reciklirani papir. Uz marketing kampanje i promociju u časopisima potrebno je održavanje web stranice, prilagođene za pretraživanje na mobilnim uređajima (s definiranjem snažnog SEO alata koji će pomoći u vidljivosti usluga i aktivnosti Centra prema motivima pretraživanja i ključnim riječima – fokus na gostu). Zatim je svakako potrebna dizajn e-letaka, otvaranje i održavanje zanimljivih sadržaja na društvenim mrežama (Facebook: live prijenosi, story, kratki video uradci, fotografije, objavljivanje novosti), otvaranje Instagram računa (održavanje i redovita objava fotografija, live prijenosa, storya, kratkih video uradaka, novosti), te je poželjno otvaranje i održavanje Youtube kanala te TikToka. U skladu s raspoloživim kapacitetima i financijskim sredstvima, ove aktivnosti provodit će se u većem dijelu s vanjskim suradnicima. 
4. Aktivnosti događanja
Aktivnosti događanja odnose se na organizaciju različitih prigodnih manifestacija i radionica. Kroz cijelu godinu, svaki mjesec, obilježavaju se dani povezani sa zaštitom prirode poput Dan planeta zemlja, Svjetski dan biološke raznolikosti, Dan zaštite prirode RH, Europski dan parkova. Aktivnosti događanja usmjerene su na tematsko događanje, obilježavanje značajnog dana namjeni lokalnoj i široj publici, djeci, obiteljima, individualnim posjetiteljima s ciljem sudjelovanja, interakcije, edukacije i zabave. Realiziranje ovih aktivnosti ujedno odgovara nacionalnom dokumentu Strategiji razvoja održivog turizma do 2030. godine u kojem se ističu prioriteti razvoja održivog, inovativnog i otpornog turizma. Područje Poilovlja ima sve potrebne resurse za ostvarenjem navedenih prioriteta zbog svoje postojeće atraktivnosti područja, posebno naglašavajući prirodne resurse koji podliježu razvoju ekoturizma.
5. Prodaja i iznajmljivanje
Centar za posjetitelje sadrži 14 prostorija koje su namijenjene za korištenje zaposlenika JU Garešnica i za korištenje posjetitelja. Prostorije koje su namijenjene za korištenje od strane posjetitelja, za promociju, edukaciju i druge aktivnosti su: multimedijalna konferencijska dvorana, predsoblje (recepcija, lobby), multimedijalni izložbeni prostor, suvenirnica, multimedijalna učionica te laboratorij. Ostale prostorije služe kao uredi za zaposlene, čajna kuhinja, arhiva, tehničku prostoriju, prevođenje i sanitarni čvor. Tijekom 2023. godine, multimedijalna dvorana i učionica stoje na raspolaganju za iznajmljivanje u svrhu održavanja različitih predavanja, prezentacija, promocija, sastanaka i sličnih aktivnosti. Također, edukativni laboratorij s mikroskopima i opremom, dostupan je za iznajmljivanje u svrhu van nastavne edukacije. Za samostalno istraživanje biljnog i životinjskog svijeta Poilovlja, su bicikli, dalekozori, teleskop i čamci za iznajmljivanje. Ova aktivnost će pomoći pri ostvarivanju vlastitih prihoda koji će se dalje usmjeravati na održavanje opreme i sadržaja u Centru. 

Centar će služiti široj javnosti, svim dobnim skupinama te pokušati zadovoljiti razne motive dolazaka na područje Poilovlja. Ciljane skupine prema aktivnostima su:
· Školske grupe 
· Lokalne, regionalne i nacionalne udruge, udruženja, zajednice
· Privatna trgovačka društva i obrti 
· Individualni posjetitelji
· Obitelji s djecom
· Međunarodna udruženja, zadruge i poduzeća
· Turističke agencije



















POKAZATELJI USPJEŠNOSTI:

U prvih nekoliko godina aktivnosti i poslovanja JU Garešnica, pokazatelje uspješnosti ćemo prikazati na temelju broja posjetitelja i korištenja ponude i turističkih aktivnosti. Ovi pokazatelji uspješnosti su skloni promjenama i nadopunama. 

	Pokazatelji uspješnosti
	Jedinica
	Ciljana
vrijednost
2023.
	Ciljana
vrijednost
2024.
	Ciljana
vrijednost
2025.

	ulaznica 
	Broj posjetitelja (pax)
	1400
	1960
	2800

	tur. programi namijenjeni za školske grupe
	Broj posjetitelja min. 20 pax
	1000
	1200
	1400

	iznajmljivanja multimedijalne dvorane
	kom
	150
	200
	235

	iznajmljivanja multimedijalne učionice
	kom
	40
	100
	150

	organizacije i izvođenje edukativnih radionica u laboratoriju
	Broj posjetitelja min. 15 pax
	700
	1000
	1500

	organizacije i izvođenje edukativnih radionica u multimedijalnoj učionici
	Broj posjetitelja min. 15 pax
	700
	1000
	1500

	iznajmljivanja bicikala, dalekozora, teleskopa i čamaca
	kom
	100
	150
	200

	Ukupno
	
	4090
	5610
	7785


*Osnovna vrijednost = dan*pax 

Pokazatelji uspješnosti uključuju različite sadržaje. Ulaznice uključuju obilazak Centra, video produkciju o Poilovlju, obilazak aktualne izložbe te može uključivati pripovjedno vođenje prema izboru posjetitelja. Turistički programi za školske grupe sadrže različite sadržaje. Uključuju aktivnosti na otvorenom npr. na edukativno-informativnim punktovima Poilovlja i aktivnostima u prostorijama Centra. To su složeni tematsko-edukativni programi prilagođeni uzrastu djece, a temelje se na biljnom i životinjskom svijetu Poilovlja. U izvođenju sadržaja za školske grupe sudjeluju i vanjski suradnici i djelatnici JU Garešnica.  Na sličan način koncipiraju se i edukativne radionice u laboratoriju i multimedijalnoj učionici. 

Na temelju pokazatelja uspješnosti, učinaka i predviđenih rezultata koji su navedeni u prethodnoj tablici u nastavku se detaljnije obrazlažu operativni ciljevi za 2023. godinu:  
· Razvoj prostorno koncentrirane turističke ponude na području Poilovlja
Ovaj cilj pomaže u jačanju atrakcijske osnove i podrazumijeva dodatnu turističku ponudu te je podrška razvoju novih atrakcija i sadržaja u destinaciji. Izvršava se s pojačanom koordinacijom i suradnjom s lokalnom turističkom zajednicom (TZ SM), sinergijom i suradnjom dionika u turizmu na području grada Garešnica i okolice (izletišta, OPG, vinarije, ugostiteljski objekti, smještajni objekti, turističke agencije, planinarska društva, biciklističke udruge, muzeji, galerije, osnovne i srednje škole), suradnjom s fizičkim osobama koje izravno djeluju u turizmu u našoj županiji (licencirani turistički vodiči, ciklovodiči, licencirani skiperi, biolozi, pratitelji putovanja).
· Definirati i odrediti ponudu selektivnih i konkurentnih turističkih proizvoda
Ovaj cilj pomaže u stvaranju i isticanju trendova selektivnih oblika turizma koji sezonski turizam  postupno mijenjaju i pomažu u ravnomjernom broju dolazaka turista tijekom cijele godine. Shodno resursima i atrakcijskim osnovama Javne ustanove Garešnica, turistički proizvodi će se orijentirati prema selektivnim oblicima (ekoturizam, ribolovni turizam, sportski turizam, obrazovni turizam, pustolovni turizam, promatranje ptica engl. birdwatching, birding).
· Privlačenje gostiju i ostvarivanje prihoda
Marketingom i promocijom privlače se posjetitelji, a njihov dolazak, boravak i sudjelovanje u raznim aktivnostima pomaže u promociji, buđenju svijesti o održivom ekosustavu te, u konačnici, ostvaruju se vlastiti prihodi Javne ustanove Garešnica. 

POSEBNI CILJ: Pametan i održiv pristup upravljanju prostorom i resursima

POVEZANOST PROGRAMA SA STRATEŠKIM DOKUMENTIMA:
Usklađenost ciljeva, strategije i programa temelji se na i Strategiji razvoja turizma grada Garešnice 2018.-2023,  osnovnom strateškom dokumentu  Strategija razvoja Grada Garešnica od 2016. - 2020. godine, Odluci o produljenju važenja Strategije Grada Garešnice 2016.-2020. na razdoblje do 31. prosinca 2022. godine  (Službeni glasnik 2/22) te Strategiji razvoja održivog turizma do 2030. godine.

ZAKONSKE I DRUGE PODLOGE NA KOJIMA SE PROGRAM ZASNIVA:
· Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19)
· Zakon o pružanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21)
· Zakon o trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13, 30/14, 32/19, 98/19, 32/20)
· Statutom Javne ustanove za upravljanje Centrom za posjetitelje Garešnica (Službeni glasnik 10/22)
· Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i načinu rada Javne ustanove za upravljanje Centrom za posjetitelje Garešnica od 12. rujna 2022. godine
· Pravilnikom o radu i plaćama rada Javne ustanove za upravljanje Centrom za posjetitelje Garešnica od 12. rujna 2022. godine








RAVNATELJICA 

Nena Salopek, mag.turism.cult.
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